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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 

Fecha de referencia Diciembre 2022 

Período cubierto 1/12/2022 a 31/12/2022 

Sentimiento general Neutro 

Medios digitales Redes sociales 

203 publicaciones 
Subida del 4,64%  

47 menciones  
Subida del 6,82% 
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RESUMEN GENERAL 

Durante el mes de diciembre, los principales medios de comunicación escritos en catalán 
han publicado cerca de 200 noticias online relacionadas con el turismo y con los asuntos de 
interés para este informe. El puente del inicio de diciembre ha llenado los medios de 
titulares positivos, que luego han continuado con el arranque de la Navidad. A pesar de la 
inflación, de la que se continúa hablando, las tres regiones registran datos de ocupación 
positivos por el impulso de los numerosos festivos de este mes. La pandemia va quedando 
en el olvido y se han recuperado las celebraciones navideñas. En las redes sociales el 
sentimiento negativo es más generalizado. En Twitter aumenta el volumen de menciones y 
con ello también las críticas hacia el sector. En Facebook, las reacciones de los usuarios no 
son tan críticas y, aunque se ven algunas quejas, el grueso de las repercusiones analizadas 
es positivo. 
 

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Ganas de viajar, alta ocupación y gran 
promoción de planes a pesar de la 
inflación 

POSITIVO  NEGATIVO: turistificación 

Pérdida de la conexión de trenes con 
Francia y uso fraudulento abonos 
gratuitos 

NEGATIVO   

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Masificación turística NEGATIVO Quejas en Twitter  
Proyectos puerto de Valencia y Hard Rock 
en Tarragona 

NEGATIVO En desacuerdo 

Experiencias en destino POSITIVO 
Han aumentado las 
menciones en redes sobre los 
viajes de usuarios particulares 

Situación trenes en Valencia NEGATIVO  
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Ocupación alta y fuerte promoción pese a la inflación. 

 

B) Seguridad y confianza 

1. Obligatoriedad mascarilla en el transporte público 

2. Aumentos de casos de Covid en China 

3. Ranking de pasaportes 

 

C) Otros temas relevantes 

1. Ampliación del Puerto de Valencia 

2. Renfe deja de operar su conexión en AVE con Francia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia 
Ganas de viajar, alta ocupación y gran promoción de planes a pesar de la 
inflación 

Origen Resultados y previsiones por el puente de diciembre y la Navidad 
 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• El turismo supera las expectativas 

durante el puente de diciembre y de 
cara a la Navidad. 
 

• La inflación ralentiza al sector, aunque 
no consigue frenarlo. 
 

Ejemplos:   
Europa Press 
À punt 
 
 

Ejemplos:  
El Periódico 
À punt 
ElNacional.cat 
 
 

 

Noticia relacionada Promoción de planes 
Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  El País; À punt; Levante; El Periódico 

 
 

 

Noticia relacionada Tarragona: el 90% de la población cree que el turismo 
beneficia al territorio 

Enfoque POSITIVO  
Ejemplo   SER  

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Críticas al turismo  
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @JaumedePalma; @montabes_; @pacoond22 

 
 

Twitter Experiencias en destinos 
Enfoque POSITIVO  
Ejemplo @akp0010; @roa_natividad; @elgoscantaire; @jordiserveto 

 
COMENTARIO: gran concentración de noticias sobre la ocupación en destinos y planes a lo 
largo de todo este mes. 
 

 
 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://www.europapress.es/valencia/noticia-dgt-preveu-28-milions-desplacaments-llarg-recorregut-les-carreteres-valencianes-pont-desembre-20221201182400.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/hotelers-apunten-punts-morella-montanejos-arribar-90-d-ocupacio-setmana-ve_1_1574078.amp.html
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20221208/vols-avio-low-cost-barats-pont-desembre-nadal-79487180
https://www.apuntmedia.es/noticies/economia/inflacio-mal-oratge-contenen-turisme-compres-nadal-durant-pont-purissima_1_1574758.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/turisme-borsa-perden-9000_940284_102.html
https://elpais.com/quadern/2022-12-02/cinc-motius-per-quedar-se-a-barcelona-aquest-pont.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/huit-propostes-viure-noves-experiencies-turistiques-aquest-pont_1_1561285.html
https://www.levante-emv.com/aula/2022/12/07/plans-per-pont-visitar-l-79643005.html
https://www.elperiodico.cat/ca/onbarcelona/a-lultima/20221223/millors-escapades-nadal-catalunya-boscos-encantats-llums-pessebres-80317072
https://cadenaser.com/cataluna/2022/12/14/el-90-dels-tarragonins-creuen-que-el-turisme-beneficia-el-territori-ser-tarragona/
https://twitter.com/JaumedePalma/status/1598190935837642752
https://twitter.com/montabes_/status/1605882585715855360
https://twitter.com/pacoond22/status/1607807293315338240
https://twitter.com/akp0010/status/1604468094646505472
https://twitter.com/roa_natividad/status/1606344932389785613
https://twitter.com/elgoscantaire/status/1607317244643627011
https://twitter.com/jordiserveto/status/1608448645053177859
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia Mantenimiento de las mascarillas en el transporte público 
Origen Ministerio de Sanidad y actualidad informativa internacional 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Ministra de Sanidad, Carolina Darias, 
aboga por mantener las mascarillas 
en el transporte público.  

• Insiste en que es la opinión de los 
expertos. 
 

• Otros países de la Unión Europea han 
retirado su uso en el transporte público 
y vuelos. 

Ejemplos:   
Europa Press 

 

 

 
COMENTARIO: el enfoque positivo y negativo se corresponde con los organismos o países 
que están a favor o en contra de esta medida. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.europapress.es/valencia/noticia-darias-advoca-per-mantindre-mascareta-obligatoria-transport-public-fins-els-experts-diguen-contrari-20221209102449.html
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Noticia Aumento de casos de Covid en China 
Origen Gobierno de España 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• China ha cambiado de estrategia y ha 

iniciado una fase de convivencia con 
el virus. 

• Fin de las cuarentenas en el país y de 
otras restricciones. 

• Europa rebaja la alarma al final del 
mes. 

• El Gobierno pide precaución a los 
españoles que viajen a China. 

• Aumento de los contagios y falta de 
medicinas paliativas en el país. 

• Más contagios en todo el mundo por el 
levantamiento de restricciones en China. 

Ejemplos:   
Europa Press 
El Nacional 

Ejemplos:   
Europa Press 
CCMA 
À punt 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://www.europapress.es/valencia/noticia-espanya-demana-precaucio-per-viatjar-xina-despres-lincrement-contagis-covid-falta-medicines-20221229111108.html
https://www.elnacional.cat/ca/internacional/autoritat-sanitaria-europea-rebaixa-alarma-generada-explosio-covid-xina_943140_102.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-espanya-demana-precaucio-per-viatjar-xina-despres-lincrement-contagis-covid-falta-medicines-20221229111108.html
https://www.ccma.cat/catradio/catalunya-migdia/els-experts-alerten-que-hi-haura-mes-infeccions-de-covid-pels-canvis-a-la-xina/noticia/3204285/
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/hem-preocupar-fort-repunt-covid-xina-arriba-espanya_1_1579857.html
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Noticia Ranking de pasaportes “más potentes” 
Origen Passport Index (Arton Capital) 

 

ENFOQUE POSITIVO  
• El estudio analiza los pasaportes en términos de movilidad y libertad a la hora volar a 

países sin necesidad de solicitar un visado. 

• España ocupa la sexta posición en la clasificación. 

Ejemplos:   
CCMA 

 

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Queja sobre el enfoque de la noticia  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @LastKingdom67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 
 
 

https://www.ccma.cat/324/la-llista-dels-passaports-que-ho-posen-mes-facil-per-viatjar-liderada-pels-emirats-arabs/noticia/3200915/
https://twitter.com/LastKingdom67/status/1601842534946316289
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia Ampliación del puerto de Valencia 
Origen Autoritat Portuària de València 

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Anuncio de que continúa la 
ampliación del puerto de Valencia. 

• Resolución judicial paraliza el 
proyecto. 

• Alcalde de Valencia, Joan Ribó, en 
contra: “es perjudicial para la ciudad”. 

 
 

Ejemplos:   
Eldiario.es 

 

Ejemplos:  
Europa Press 
Eldiario.es 
À punt 
 

 

Noticia relacionada Cámara de Tarragona junto con administraciones quieren 
impulsar la construcción del Hard Rock 

Enfoque  NEUTRO / NEGATIVO 
Ejemplo  El Punt Avui / @sergipicazo; @paugv87 

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter En contra del proyecto 
Enfoque MUY NEGATIVO  
Ejemplo   @giuseppegrezzi; @VCarrenyo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 
 

https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/resolucio-judicial-paralitza-l-ampliacio-port-valencia-fins-govern-pronuncie-seu-impacte-ambiental_1_9783245.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-ribo-lampliacio-port-no-sha-adoptat-cami-adequat-per-aco-hem-votat-no-20221202114151.html
https://www.eldiario.es/comunitat-valenciana/val/port-valencia-aprova-seua-ampliacio-part-consell-i-l-alcalde-diu-perjudicial-per-ciutat_1_9766344.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/politica/antonio-montiel-portarem-als-tribunals-l-ampliacio-port-valencia_1_1577004.html
https://www.elpuntavui.cat/politica/article/17-politica/2227066-cambres-administracions-i-agents-economics-reclamen-al-govern-que-aprovi-el-pla-urbanistic-del-hard-rock.html
https://twitter.com/sergipicazo/status/1598331162430263296
https://twitter.com/paugv87/status/1603521146166591489
https://twitter.com/giuseppegrezzi/status/1598667046643912704
https://twitter.com/VCarrenyo/status/1598300061259427840
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Noticia Renfe pierde la conexión con Francia 
Origen Actualidad informativa 

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• La representante de Renfe en 
Cataluña, Mayte Catillo, anuncia 
que se podrán recuperar estas 
conexiones en los próximos meses. 

• Después de 9 años, Renfe dejará de 
realizar los viajes de alta velocidad que 
unen Barcelona con París, Lyon y 
Marsella. 

• La SNFC operará en solitario y Renfe no 
podrá pasar la frontera a Francia. 

Ejemplos:   
Cadena Ser 

 
 

Ejemplos:  
ElNacional.cat 
Rac1 
El Punt Avui 
 
 

 

Noticia relacionada Iryio empieza a funcionar 
Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  À punt 

 
 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter “Lo regalamos todo y así nos va” 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   @enperejota 

 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cadenaser.com/cataluna/2022/12/22/renfe-operara-a-franca-en-els-propers-mesos-sercat/
https://www.elnacional.cat/ca/societat/renfe-perd-connexio-barcelona-franca-sncf-operara-solitari_931650_102.html
https://www.rac1.cat/societat/20221210/103207/renfe-trens-alta-velocitat-barcelona-franca-sncf-paris-viatges-transport.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2228998-renfe-i-sncf-posen-fi-a-nou-anys-de-cooperacio-en-els-viatges-d-alta-velocitat-entre-barcelona-i-franca.html
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/iryo-comenca-operar-trajecte-d-alta-velocitat-madrid-valencia_1_1576639.html
https://twitter.com/enperejota/status/1602938738702680065
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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